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 واقع التعليم الإلكتروني في الجامعات الأردنية
 ل الحجاياينا

 التقنيةجامعة الطفيمة 
 

واقع التعميـ الالكتروني في إلى استكشاؼ ىذه الدراسة  ىدفت_ ممخصال 
معرفة درجة توافر البنية التحتية لمتعميـ الحكومية الأردنية، و الجامعات 
متطمبات لودرجة معرفة أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات  ،الإلكتروني

وقد سعت الدراسة لتحقيؽ أىدافيا مف خلاؿ ، استخداـ التعميـ الإلكتروني
( أعضاء  111عينة قواميا )عمى ( فقرة =8)مؤلفة مف توزيع استبانة 

 أعضاء ىيئة التدريس في جامعتي الطفيمة التقنية والحسيف بف طلاؿمف 
التحتية لمتعميـ الالكتروني  البنيةوقد أشارت النتائج إلى أف في الأردف، 

(  أما >:75) مقداره وبمتوسط حسابيمازالت في أدنى درجات المتوسط، 
التدريس بمتطمبات التعميـ الإلكتروني فقد  درجة معرفة أعضاء ىيئة

( أما درجة ;>85كانت بدرجة مرتفعة وقد بمغ المتوسط الحسابي )
ممارسة أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الأردنية لمتعميـ الالكتروني 

كما دلت . 8598فقد كانت بدرجة متوسطة وقد بمغ المتوسط الحسابي 
ة أعضاء ىيئة التدريس بمتطمبات النتائج عمى وجود علاقة بيف معرف

التعمـ الالكتروني ومكاف عمميـ، وتخصصاتيـ، ومؤىلاتيـ ولصالح 
 بعدد مف التوصيات منيا: وقد أوصت الدراسةحممة درجة الماجستير. 

بزيادة الدعـ المقدـ لمجامعات لرفع مستوى البنية التحتية لمتعميـ 
  .الالكتروني فييا

حكومية، تعمـ الكتروني، أعضاء ىيئة : جامعات كممات مفتاحيه
  .تدريس، تعميـ

 المقدمة. 1
لقد دخؿ العالـ بأسره الألفية الثانية مواكبا لثورة تكنولوجية 
ىائمة في شتى مجالات الحياة وأصبحت التقنية تتحكـ بسائر 
أعماؿ الحياة السياسية والاقتصادية والاجتماعية ومناحييا،  
وانعكس تأثيرىا عمى التعميـ الذي ىو باب الرقي والتقدـ والحضارة، 

تسييؿ عممية التعمـ والتعميـ، فدخمت التقنية  إذا استثمرت التقنية في
إلى غرفة الدرس إلى جانب المعمـ والكتاب،  فساىمت في إيصاؿ 

المعرفة لمتمقييا بيسر وسيولة، وبرزت الحاجة بوضوح إلى تفعيؿ 
استخداـ تقنية المعمومات والاتصالات الرقمية في مؤسسات التعميـ 

دخاؿ الحاسوب وتطبيقاتو عامة والتعميـ العالي خاصة، وضرورة إ
بما فييا الأنترنت، والمناىج الكترونية إلى العممية التعميمية 

 .التعممية
لـ يظير التعميـ الالكتروني صدفة بؿ جاء نتيجة جيود تربوية 

[  تعود جذورىا 1] وتقنية متواصمة عمى مدى نصؼ قرف العريني
مريكي إلى ثلاثينيات القرف المنصرـ عندما استخدمو الجيش الأ

[، وقد 7] التقنية، لتوعية جنوده وارشادىـ مف خلاؿ الكتب المبرمجة
[ إلى أف أوؿ استخداـ فعمي لمتعميـ الالكتروني كاف 8أشار الفار]

مف قبؿ كؿ مف رواث، واندرسوف، ويونيد، في العقد السادس مف 
القرف العشريف عندما اقترحوا تطبيؽ استخداـ الحاسوب في تنفيذ 

 .تعميمية، وقاموا بالفعؿ ببرمجة عدد مف المواد التعميميةالميمات ال
وفي بداية السبعينيات بدأت عدد مف الجامعات الكبيرة  

في  يكاوبعض المؤسسات الطبية والصناعية والعسكرية في أمر 
استكشاؼ إمكانيات استخداـ الحاسوب في التعميـ وظؿ ىذا 

ما يقارب مف الاىتماـ متواصلا إذ وبعد خمس سنوات كاف ىناؾ 
أربعيف مؤسسة تعميمية في العالـ تستخدـ الحاسوب في عمميتي 
التعمـ والتعميـ، ونتج عف ذلؾ ما يزيد عف مائة منيج مبرمج تـ 

 .تقديميا عف طريؽ الحاسوب
وقد أثبتت دراسات كثيرة أف التعمـ عف طريؽ البرامج 

إثارة الحاسوبية يزيد مف فاعمية المتعمميف وتحصيميـ،  ومف خلاؿ 
دافعيتيـ لمتعمـ وزيادة قدراتيـ عمى الانتباه والتركيز والمتابعة،  
وذلؾ لأف الحاسوب التعميمي يقوـ بجممة مف الأدوار أو الوظائؼ 
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التربوية،  منيا: التعمـ عمى  الحاسوب )الحاسوب مادة لمتدريس(، 
التعميـ بمادة الحاسوب(،  والتعمـ بالحاسوب )والتعمـ بالحاسوب 

داـ الحاسوب كآلة تعميمية(، ويقوـ ىنا الحاسوب بدور وعاء )استخ
ويشمؿ  أو بدور المختبر لقدرة المتعمـ، أو مصدر لممعمومات،

أنماط البرمجيات الحاسوبية المستخدمة في ىذا المجاؿ، برمجيات 
 .  [4]التعمـ الخصوصي وبرمجيات التدرب والممارسة

نيات الحديثة في أف استخداـ التق [:وقد اعتبرت السفياني ]
معيا  دراسة، بدأتواد دراسية مختمفة داخؿ حجرة الالمدرسة ومع م

مى استخداـ وتوظيؼ ىذه قائـ ع عممية تصميـ تعميـ متكامؿ،
التعميـ  أو عمى تسميتيا بالتعميـ الإلكتروني،واصطمح  التقنيات،

عف  -Learning E مؼ التعمػيـ الإلكترونيالافتراضي،  ويخت
بأف التعميـ الإلكتروني  ، Virtual Educationيفتراضالتعميـ الا

يشبو التعميـ التقميدي في خطواتو ولكف يستخدـ في التعميـ 
الإلكتروني الوسائؿ،  والوسائط الإلكترونية،  وقد يتـ داخؿ الفصؿ 
الدراسي فيو تعميـ حقيقي وليس تعميما افتراضيا حيث تشير كممة 

أف التعميـ الإلكتروني مف "افتراض" إلى شيء غير حقيقي،  و 
ىو  ة التعميـ،  والتعميـ الإلكترونيالاتجاىات الجديدة في منظوم

 :المصطمح الأكثر استخداما حيث نستخدـ مصطمحات أخرى مثؿ

Electronic Education/ Online  Learning/ Web 

Based Education     أف التعميـ الإلكتروني يعتبر طريقة إلا
بعد مف خلاؿ استخداـ الحاسب الآلي  مف طرؽ التعمـ عف

وشبكاتو،  ووسائطو المتعددة،  مف صوت،  وصورة،  ورسومات،  
وآليات بحث،  ومكتبات،  وبوابات الأنترنت،  ولكف التعميـ 
الإلكتروني أوسع وأشمؿ مف التعمـ عف بعد لإمكانية استخدامو 

 . [6]داخؿ قاعة الدرس
سيـ في توفير الإلكتروني يإلى أف التعميـ  [>ويشير التوردي ]

ؿ بيف ويشجع عمى التواص بيئة تعميمية غنية، ومتعددة المصادر،
ويسيـ في نمذجة التعميـ وتقديمة في  أطراؼ المنظومة التعميمية،

صورة معيارية،  ويسيـ في إعداد جيؿ قادر عمى التعامؿ مع 

التقنية متسمحيف بأحدث ميارات العصر. بيد أف نجاح التعمـ 
الالكتروني يعتمد عمى قدرة مستخدميو وكفاءتيـ ومعرفتيـ 
باستخداـ التقنيات الضرورية لو،  وقدرة أعضاء ىيئة التدريس 
تقديـ ىذا النوع مف التعميـ العصري، ودور الجامعات في توفير 

 .البنية التحتية المناسبة لو
ولأف الجامعات ىي مراكز الإشعاع الحضاري وكؿ ما يشيده  
مف تقدـ خرج مف مختبراتيا وعمى أيدي الباحثيف فييا فإف العالـ 

الجامعات يجب أفْ تكوف أوؿ مف يستفيد مف التقنية والإلكترونيات 
في تدريسيا وتعميميا والمفترض أف تكوف ىي المصدر لمتعمـ 

وقد استشعر القائموف  ني إلى بقية المؤسسات التعميمية،الإلكترو 
بكرا أىمية التعمـ والتعميـ ودورىما عمى النظاـ التربوي الأردني م

... فبادروا إلى صياغة السياسات التربوية التي ترمي إلى إدخاؿ 
 .تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في العممية التعميمية التعممية

وعمى الرغـ مف ىذا الاىتماـ بالتعميـ الإلكتروني إلا أف 
ي الاستفادة مف المطموب مف مؤسسات التعميـ العالي ىو الإسراع ف

تطبيقاتو وعدـ التأخر في ذلؾ،  لكي لا تجد نفسيا في مرحمة ما 
تطبؽ تعميماً أصبح مف الماضي بالنسبة لمؤسسات التعميـ 

ويذكر العقلا  متسارعة ولا مجاؿ فييا للانتظار،العالمية،  فالتقنية 
[ أنو لابد أف يقوـ جميع الميتميف بالتعميـ الإلكتروني بالعمؿ =]

ماعي ودعـ بعضيـ البعض لتجنب الإحباط،  وأف ينشروا الج
الوعي بيف قطاعات المجتمع المختمفة بالخسائر المحتممة 
والسيناريو القاتـ نتيجة التأخر في تبني نشر وتطبيؽ التعميـ 

 .الإلكتروني
وقد تبنى الأردف أحدث ما توصمت إليو التكنولوجيا الحديثة 

تروني والذي تمثؿ في مد شبكة لبناء بنية تحتية لمتعميـ الالك
ف مثؿ ىذه البنية  حاسوبية عالية القدرة لربط الجامعات الرسمية، وا 

محكمة لاستغلاؿ القدرات  استراتيجيةالتحتية المتقدمة تتطمب 
اليائمة لمثؿ ىذه الشبكة، ونظرا لوجود تجييزات حديثة ومتقدمة في 

موذج التعميـ كافة الجامعات المربوطة بالشبكة فيمكف استخداـ ن
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المدمج بحيث يتـ اعتماد وطرح مساقات تعمـ إلكتروني تساند نظاـ 
 .التعميـ الاعتيادي

وعمى الرغـ مف أف تجربة الجامعات الأردنية في التعميـ        
الإلكتروني ما زالت في البدايات ستحاوؿ ىذه الورقة استعراض 

ية مف حيث واقع تجربة التعميـ الإلكتروني في الجامعات الأردن
متطمبات التعميـ الإلكتروني في الجامعات الأردنية التي تشمؿ 

  .البنية التحتية، والموارد البشرية، واقع استخدامو
 

 مشكمة الدراسة2.  

 مشكمة الدراسة أ. 
لقد جاءت الألفية الجديدة بثورة اتصالات ومعمومات ىائمتيف 

ولـ يكف قطاع شكمتا ضغطا كبيرا عمى جميع أنظمة الحياة فييا، 
التعميـ استثناء عمى ذلؾ، وأصبح لزاما عمى النظاـ التربوي أف 
يستجيب ليذا الضغط المعموماتي اليائؿ. ونظرا لطبيعة الثورة 
المعموماتية، فإف الاستجابة تتطمب مف النظاـ التربوي الأردني 
توفير البنية التحتية المادية وتأىيؿ المصادر البشرية القادرة عمى 

امؿ بكفاءة مع وسائؿ الثورة المعموماتية، ونقميا إلى الأجياؿ التع
الناشئة بفعالية. ويكاد يكوف أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات 
الأردنية ىـ الأداة الفاعمة لمتعامؿ مع ىذه المستجدات، وعميو لابد 
مف معرفة مستوى الثقافة المعموماتية ليـ، ودرجة ميارتيـ في 

ـ الالكتروني داخؿ غرفيـ الصفية، والكشؼ عف التعامؿ مع التعمي
مدى ارتباط ذلؾ بالجامعة التي يعمموف بيا ومؤىلاتيـ 

 .وتخصصاتيـ العممية
إف التعميـ الإلكتروني واستخدامو في العمميات التعميمية   

التعممية غاية وىدفا تسعى لو جميع المؤسسات التعميمية المتقدمة 
يث بدأت خطوات كبيرة نحو إعداد بما فييا الجامعات الأردنية ح

البنية التحتية،  والكوادر البشرية،  وقد أنشأت جميع الجامعات 
الأردنية الرسمية مراكز لمحوسبة والمعمومات وتـ تزويد جميع مواقع 
الكميات ومكاتب أعضاء ىيئة التدريس فييا كما بدأت خطوات 

كترونيا،  جيدة نحو ربط مكتبات الجامعات الأردنية مع بعضيا ال
عمى الرغـ مف ذلؾ كمو إلا أف التواصؿ ما زاؿ ضعيفا بيف أعضاء 
ىيئة التدريس والطمبة، وعدـ توفر محتوى المقررات الدراسية بيد 
الطمبة في كؿ وقت وبشكؿ يشجع عمى الدراسة،  ما زاؿ كثير مف 
أعضاء ىيئة التدريس يعتمد التعميـ التقميدي والمحاضرات التقميدية 

حيدا لمتعمـ،  وىذا يستدعي معرفة واقع استخداـ ىذا النوع مجالا و 
مف التعمـ في الجامعات الأردنية،  وما ىي الأسباب الحقيقية وراء 

 :عدـ استخدامو،  مف خلاؿ الإجابة عمى الأسئمة الآتية
 أسئمة الدراسة ب.
  ما درجة توافر البنية التحتية لمتعمـ الإلكتروني؟  -1
أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات ما درجة معرفة   -7

 بمتطمبات استخداـ التعميـ الإلكتروني؟
استخداـ أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات ما درجة   -8

 الأردنية لمتعميـ الإلكتروني في التدريس؟
ىؿ يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجة توظيؼ  -9

تعزى أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الحكومية الأردنية 
 ).لمتغيرات الدراسة المستقمة )الجامعة، المؤىؿ العممي التخصص

 أهمية الدراسةج. 
تنبع أىمية الدراسة الحالية مف أىمية التعميـ الالكتروني الذي 
أصبح منيج حياة، ووسيمة فاعمة في تحقيؽ الأىداؼ التربوية 
ع والتعممية التعممية. وليذا يؤمؿ مف ىذه الدراسة أف تكشؼ عف واق

البنية التحتية في الجامعات الحكومية الأردنية، وواقع امتلاؾ 
أعضاء ىيئة التدريس لمميارات اللازمة لمتعامؿ مع ىذا النمط 
التعممي التعميمي الجديد والعلاقة بيف ذلؾ وبعض الخصائص 
المينية لأعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الحكومية. ويتوقع أف 

القرار في التعميـ العالي الأردني تفيد ىذه الدراسات أصحاب 
والجامعات الأردنية في معرفة واقع التعميـ الالكتروني في جامعاتيـ 
لاتخاذ القرارات المناسبة لرفع سوية ىذا النوع مف التعميـ بما 
يتناسب مع متطمبات العصر. كما يتوقع أف يستفيد مف ىذه 
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والخاصة الدراسة أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الرسمية 
لتعزيز نقاط القوة لدييـ وملاحقة المستجدات في مجاؿ التعميـ 
الالكتروني، وتوظيؼ ذلؾ في خططيـ الدراسية، وأنشطتيـ 

 .التعميمية
ويمكف لمراكز الجودة و تطوير أعضاء ىيئة التدريس أف 
تستفيد مف نتائج الدراسة في صياغة البرامج التدريبية لأعضاء 

ياجاتيـ الوظيفية. كما يمكف أف تساعد ىيئة التدريس حسب احت
القائميف عمى التعميـ الإلكتروني في الجامعات لوضع مناىج 
خاصة بالتعميـ الإلكتروني بما يتناسب مع طبيعة العصر و ما 
يشيده مف تطور تقني. وتحديد درجة استخداـ التعميـ الإلكتروني 

في  في التدريس الجامعي. ودعـ وتشجيع أعضاء ىيئة التدريس
الجامعات عمى استخداـ التعميـ الإلكتروني في التدريس. ومساعدة 

 .الطالب و تحفيزه عمى الاعتماد عمى نفسو
  ت الدراسةاددحم د. 

 :تتحد نتائج الدراسة الحالية بمحدديف أساسييف
اقتصرت الدراسة عمى جامعتي الطفيمة التقنية،  :الحد المكاني

حكوميتاف أردنيتاف قائمتاف في والحسيف بف طلاؿ،  وىما جامعتاف 
 .مدينتي الطفيمة ومعاف النائيتيف عف مركز العاصمة عماف

أجريت الدراسة في الفصؿ الدراسي الثاني مف   :الحد الزماني
 .7111/<711العاـ الجامعي 

  مصطمحات الدراسة .هـ
نظاـ تعميمي  [ بأنو: "<عرفو غموـ ] :التعميـ الإلكتروني
مومات وشبكات الحاسوب في تدعيـ وتوسيع يستخدـ تقنيات المع

نطاؽ العممية التعميمية مف خلاؿ مجموعة مف الوسائؿ منيا: 
أجيزة الحاسوب،  والأنترنت،  والبرامج الإلكترونية المعدة مف قبؿ 

 ".المختصيف في الوزارة أو الشركات
ويمكف تعريفو إجرائياً في ىذه الدراسة بأنو مدى معرفة 

يئة التدريس في جامعتي الطفيمة التقنية واستخداـ أعضاء ى
والحسيف بف طلاؿ تطبيقات الحاسب الآلي والشبكات الإلكترونية 

في عممية التعميـ والتعمـ بحيث يشمؿ ذلؾ عناصر المنيج المختمفة 
في مرحمة التخطيط أو التنفيذ أو التقويـ سواءً كاف ذلؾ داخؿ قاعة 

 .المحاضرات أو عف بعد
ويقصد بيـ جميع المدرسيف المعينيف  :ريسأعضاء ىيئة التد

في الجامعات الحكومية الأردنية مف حممة درجتي الدكتوراه 
والماجستير بتفرغ أو غير تفرغ وباشروا عمميـ في بداية العاـ 

ـ حسب سجلات دوائر شؤوف العامميف في 7111/<711الجامعي 
 .الجامعتيف المعنيتيف

 الدراسات السابقة 3. 
[ دراسة ىدفت إلى استكشاؼ مدى استخداـ  11أجرى باتي ]

أعضاء ىيئة التدريس في البيئة المتغيرة لمتعميـ العالي للإنترنت،  
والوقت الذي يقضيو في استخداـ الإنترنت في الأسبوع. استخدمت 
في ىذه الدراسة استبانة إضافة إلى بعض الأسئمة المفتوحة 

ة التدريس في والمغمقة. تكونت عينة الدراسة مف أعضاء ىيئ
الجامعة الإسلامية في باكستاف موزعيف عمى أربع كميات: كمية 
. تـ  الآداب، كمية العموـ الإسلامية، كمية التربية، وكمية العموـ

استبانة. وأظيرت النتائج أف أعضاء ىيئة  (111استرجاع )
التدريس مف جميع كميات كانوا متحمسيف نحو استخداـ الإنترنت 
لأغراض التدريس والبحث. كما أظيرت النتائج أف أعضاء ىيئة 
التدريس مف كمية العموـ كانوا أكثر إيجابية حوؿ استخداـ الإنترنت 

استخداماتيـ كاف  وفي تأثيرىا عمى خبراتيـ التعميمية وأف أكثر
البريد الإلكتروني،  والمجلات الموسوعات، والقواميس الإلكترونية، 

%( 77وأظيرت النتائج أف ) خدمات الفيرسة، وقواعد البيانات.و 
مف أعضاء ىيئة التدريس يستخدموف الإنترنت لمعثور عمى 
معمومات مف الصحؼ الإلكترونية. كما أشارت النتائج أف استجابة 

ة التدريس مف جميع الكميات كانت جيدة تجاه مختمؼ أعضاء ىيئ
الخدمات عمى شبكة الإنترنت مثؿ البريد الالكتروني وشبكة 
الاتصالات العالمية، والقائمة البريدية ومجموعات الأخبار والدردشة 

  .عمى شبكة الإنترنت وىي موجية أكاديميا
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[ والتي ىدفت  إلى التعرؼ عمى واقع 11دراسة الحازمي ] 
استخداـ التعميـ الإلكتروني في عدد مف المدارس الخاصة في 
مدينة الرياض مف وجية نظر المعمميف والطلاب، ومدى فائدة ىذا 
النوع مف التعميـ في العممية التعميمية، ومعوقات استخدامو في 
المدارس مف وجية نظر المعمميف والطلاب، وتوصمت الدراسة إلى 

لخمفية المعرفية لممعمميف في مجاؿ مجموعة مف النتائج، أىميا: ا
الخمفية المعرفية لمطلاب  التعميـ الإلكتروني جاءت بدرجة متوسطة.

في مجاؿ التعميـ الإلكتروني جاءت بدرجة عالية . استجابات 
 .المعمميف حوؿ المعوقات جاءت بيف درجة متوسطة وعالية

[ بدراسة ىدفت إلى تقويـ تجربة 17وقامت العبد الكريـ ]
عميـ الإلكتروني بمداس البياف النموذجية لمبنات بجدة، وشممت الت

العينة جميع طالبات ومعممات الفصوؿ الإلكترونية في مدراس 
( طالبة 7;1( معممة و)91البياف النموذجية لمبنات والبالغ عددىف)

يدرسف بطريقة التعميـ الإلكتروني وبينت نتائج الدراسة أف طريقة 
اىـ في زيادة قدرة المعممة عمى اتصاؿ التعميـ الالكتروني تس

  .المعمومات لمطالبات
دراسة ىدفت  إلى معرفة مدى  [18] وأجرى ستري ىورف

استخداـ أعضاء ىيئة التدريس في جامعة تينسي بأمريكا 
( عضو 1911لمتكنولوجيا في التعميـ، وقد شممت عينة الدراسة )

ث، وزع %( مف اؿ إنا91%( منيـ ذكورا، و)<:ىيئة تدريس،)
الباحث عمييـ استبانة مف إعداده، وقد أظيرت نتائج الدراسة أف 

%( مف أعضاء ىيئة التدريس يستخدموف البريد الإلكتروني، 99<:)
%( منيـ يستخدموف البريد الالكتروني وخدمات ;919في حيف أف)

 .أخرى عمى الانترنت كالتصفح
ب [ فقد أجرى دراسة استيدفت تحديد مطال19أما الحربي ]

استخداـ التعميـ الإلكتروني لتدريس الرياضيات في المرحمة الثانوية 
( ;=مف وجية نظر الممارسيف والمختصيف، وتكونت عينتيا مف )

( معمما وتوصمت الدراسة إلى أف جميع مطالب 81مختصا، و)
المنيج الإلكتروني الواردة في أداة الدراسة تعتبر مطالب لازمة 

منيج الالكتروني، وجميع مطالب إعداد لتخطيط وتنفيذ وتقويـ ال
 . المعمـ وتدريبو الواردة في أداة الدراسة تعتبر مطالب لازمة

[ فقد أجرت دراسة استيدفت التعرؼ عمى :1أما يماني ]     
قدرة التعميـ الإلكتروني عمى مواجيات تحديات التعميـ العالي 

راسة السعودي في ضوء عصر تقانة المعمومات، وكانت عينة الد
( عضو ىيئة تدريس مف جامعة أـ القرى وجامعة 1:7مكونة مف )

الممؾ خالد. ومف أبرز نتائج الدراسة أف العينة تؤيد بشكؿ كبير 
تطبيؽ التعميـ الإلكتروني لمواجية تحديات التعميـ العالي، ويشجع 
أفراد العينة استخداـ  الأنترنت لتبادؿ الخبرات بيف الأساتذة داخؿ 

ارجيا، كما أف استخداـ شبكة الأنترنت في استلاـ الجامعة وخ
عادتيا لمطالب يخفؼ مف عبء  الواجبات المنزلية وتصحيحيا وا 
عضو ىيئة التدريس، وأف غياب الأنظمة والموائح المتعمقة بمنح 
الدرجات العممية لطلاب التعميـ الإلكتروني يعد المعوؽ الأعمى 

لكتروني، وأف ضعؼ إعداد تأثيراً عمى النجاح في تطبيؽ التعميـ الإ
وتطوير ميارات ىيئة التدريس في مجاؿ استخداـ التقنية الحديثة 

  .والتعميـ الإلكتروني يؤثر عمى تطبيقو بفاعمية
[ حوؿ تحديات استخداـ التعميـ ;1وفي دراسة لمجمؿ ]

الإلكتروني بشكؿ متكامؿ في مدارس محافظة المنوفية المصري، 
%( مف المدرسيف عينة الدراسة لا 1=أسفرت الدراسة عف أف )

يتقنوف استخداـ شبكة الأنترنت، وأكدت الدراسة عمى ضرورة عقد 
دورات تدريبية لممدرسيف أثناء الخدمة لإكسابيـ ميارات استخداـ 

  . الأنترنت
[  بدراسة استيدفت معرفة اتجاىات >1] وقاـ ىونج وآخروف

رنت كوسيمة طمبة جامعة ماليزيا سارواؾ نحو استخداـ الأنت
( طالبا مف طمبة السنة ==تعميمية، وتكونت عينة الدراسة مف )

الثانية في الجامعة وقد أظيرت النتائج اتجاىات ايجابية نحو 
استخداـ الأنترنت كأداة لمتعمـ، وكاف لدييـ معرفة أساسية كافية 
بالأنترنت، ورأوا في بيئة الأنترنت بيئة مشجعة ومعززة لاستخداميا 

 .ميـفي التع
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وأجرى وانج دراسة استيدفت معرفة آثار الأنترنت عمى 
أعضاء ىيئة التدريس واتجاىاتيـ نحوىا، والعوامؿ التي تؤثر في 
توظيؼ الأنترنت في بحوثيـ التربوية وتكونت عينة الدراسة مف 

( عضو ىيئة تدريس مف الباحثيف التربوييف في مؤسسات 1>:)
وقد أظيرت نتائج الدراسة التعميـ العالي في الصيف وامريكا، 

للأنترنت أثرا كبيرا في تطوير نوعية بحوثيـ، وتوفير الماؿ، 
%( مف أعضاء ىيئة التدريس 1;وأشارت أيضا إلى أف )

%( مف أعضاء ىيئة التدريس الصينييف، كانت 9=الأمريكاف و)
لدييـ اتجاىات ايجابية نحو الأنترنت، ولدييـ الرغبة بحضور ورش 

قات تدريسية تعمميـ كيفية توظيؼ الأنترنت في تدريبية أو مسا
بحوثيـ، وأشارت الدراسة إلى وجود فروؽ دالة احصائيا تتعمؽ 
بميارة استخداـ الأنترنت واتجاىاتيـ نحوه تبعا لمتغيرات الجنس 

 .والعمر والدرجة العممية، والخبرة والرتبة الأكاديمية والبمد
ىناؾ أوجو بعد استعراض الدراسات السابقة يلاحظ أف 

اختلاؼ واتفاؽ مع الدراسة الحالية، فقد تنوعت الدراسات السابقة 
بيف عربية وأجنبية واستخدمت معظـ الدراسات السابقة المنيج 
الوصفي وىذا يتفؽ مع الدراسة الحالية، ومعظميا استخدـ الاستبانة 
أداة لجمع المعمومات وىذا أيضاً يتفؽ مع الدراسة الحالية، كما 

ينات الدراسات السابقة بيف أعضاء ىيئة تدريس تنوعت ع
ومعمميف، كما اتفقت مع معظـ الدراسات في تطبيقيا عمى أعضاء 
ىيئة التدريس في الجامعات، وقد أفاد الباحث مف الأدب السابؽ 
في تحديد مشكمة الدراسة وأىدافيا وبناء أداة الدراسة وتفسير 

 .نتائجيا
 
 
 
 
 
 

 الطريقة الإجراءات4.  
 منهج الدراسة . أ

اتبعت ىذه الدراسة المنيج الوصفي التحميمي القائـ عمى دراسة 
الظاىرة كما توجد في الواقع مف خلاؿ وصفيا وصفا دقيقا يعبر 
 .عنيا كميا، ودراسة علاقة واقع الظاىرة ببعض المتغيرات المحكية

 مجتمع الدراسة. ب
التدريسية في تكوف مجتمع الدراسة مف جميع أعضاء  الييئة 

جامعة الطفيمة التقنية، وجامعة الحسيف بف طلاؿ والبالغ عددىـ 
( عضو ىيئة تدريس. وقد وقع الاختيار عمى ىاتيف =<8)

الجامعتيف لحداثة إنشائيما كما أنيما يعملاف بموجب نفس 
التشريعات )النظاـ التعميمات الداخمية( حتى تاريخ إجراء الدراسة، 

براف مف جامعات الأطراؼ البعيدة عف إضافة إلى أنيما يعت
 .العاصمة ومراكز النشاط السياسي والاقتصادي

 عينة الدراسة. ج
( أعضاء مف أعضاء  الييئة 111تكونت عينة الدراسة مف )

التدريس تـ اختيارىـ بالطريقة العشوائية حسب متغير مكاف العمؿ 
والمؤىؿ، والتخصص العممي لأعضاء ىيئة التدريسية في 

%( مف مجتمع الدراسة، وقد تـ توزيع 81معتيف وبنسبة بمغت )الجا
( 7;( نسخة مف أداة الدراسة في جامعة الحسيف، عاد منيا ):;)

وتـ استبعاد ثلاثة استبانات لعدـ تعبئتيا بشكؿ كامؿ، لتصبح 
( ::( استبانة صالحو لأغراض الدراسة، في حيف تـ توزيع )<:)

( 8:لطفيمة التقنية، عاد منيا )نسخة مف أداة الدراسة في جامعة ا
وتـ استبعاد أربعة استبانات لعدـ اكتماؿ البيانات فييا، ليصبح 

( استبانة صالحو لأغراض الدراسة، وكاف العدد الإجمالي 1:)
( استبانات،  111لاستبانات الدراسة التي تـ اعتمادىا وتحميميا )

يرات مكاف والجدوؿ الآتي يبف توزيع أعداد عينة الدراسة حسب متغ
 .العمؿ )الجامعة( والمؤىؿ والتخصص ليـ
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 1جدول 

 توزيع أعضاء هيئة التدريس حسب مكان العمل والمؤهل والتخصص

 العدد التخصص المؤهل مكان العمل

 الطفيمة التقنية

 دكتوراة
 71 العممية

 77 الإنسانية

 ماجستير
 71 العممية

 8 الإنسانية

 15 المجموع      

 الحسين بن طلال

 دكتوراة
 17 العممية

 12 الإنسانية

 ماجستير
 6 العممية

 8 الإنسانية

 
 15 المجموع      

 551 المجموع الكمي

 أداة الدراسة د.
لجمع المعمومات، تـ إعدادىا وفؽ  استبانةاستخدـ الباحث 

 :الخطوات الآتية
اليدؼ مف الأداة: وىو التعرؼ إلى واقع استخداـ تحديد  -

التعميـ الإلكتروني في التدريس مف قبؿ أعضاء ىيئة التدريس في 
 .الجامعات الأردنية الرسمية

مصادر الأداة: اعتمد الباحث في بناء الأداة عمى الخبرة  -
العممية والعممية لمباحث، وكذلؾ الأدبيات المتخصصة والدراسات 

 .موضوع التعميـ الإلكترونيالسابقة في 
صياغة بنود الأداة: استعاف الباحث بمراجع عديدة في  -

مجاؿ القياس والتقويـ، ومنيجية البحث لتحديد العبارات التي يمكف 
 . أف تستخدـ في الاستبانة

 :مكونات الأداة: تكونت مف قسميف -
القسـ الأوؿ: واشتمؿ عمى المعمومات العامة لعضو الييئة  -

التدريسية، وىي الجامعة، والمؤىؿ العممي، والتخصص، وسؤاؿ 
 عاـ تمثؿ بػ: ىؿ تستخدـ التعميـ الإلكتروني في تدريس مقرراتؾ؟

 :القسـ الثاني: واشتمؿ عمى ثلاثة محاور ىي -

المحور الأوؿ: البنية التحتية المتوفرة لمتعميـ الإلكتروني،  -
 .واشتممت عمى ثلاث عشرة فقرة

لثاني: معرفة أعضاء ىيئة التدريس بمتطمبات المحور ا -
 .استخداـ التعميـ الإلكتروني، واشتممت عمى ثماني عشرة فقرة

المحور الثالث: استخداـ أعضاء ىيئة التدريس لمتعميـ  -
  .الإلكتروني، واشتممت عمى سبع فقرات

 صدق الأداة وثباتها . هـ
مف قاـ الباحث بعرض الأداة عمى مجموعة مف المحكميف 

ذوي الاختصاص في جامعة الطفيمة التقنية وجامعة مؤتة لمتأكد 
مف الصدؽ الظاىري للأداة، وطمب إلييـ تعديؿ أو حذؼ، أو 
إضافة أي فقرة، وقد تـ الأخذ برأي غالبية المحكميف بحذؼ 
ضافة وتعديؿ بعض الفقرات في صورتيا النيائية، واعتبر الباحث  وا 

ا للأداة لإجراء الدراسة. وقد تـ رأي المحكميف صدقا ظاىريا كافي
التأكد مف حساب ثبات الأداة باستخداـ معادلة كرونباخ ألفا 

% وىو <=للاتساؽ الداخمي حيث حصمت عمى معامؿ ثبات بمغ 
 .مناسب لغايات إجراء الدراسة
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 نتائج الدراسة  ومناقشتها. 5
بعد أف تـ تطبيؽ الدراسة وجمع المعمومات وتحميميا، وذلؾ 
باستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكؿ مجاؿ 

وقد اعتمدت الدراسة عمى الأدب السابؽ  ،مف مجالات الدراسة
والدراسات ذات الصمة لتحديد ثلاثة مستويات تقدير الاستجابات 

 :والنحو الآتي
 -:85مرتفع، ويقع بيف المتوسط الحسابي ) المستوى الأوؿ  -

:.( 
لثاني  متوسط، ويقع بيف المتوسط الحسابي المستوى ا -

(75:- 859>.( 

المستوى الثالث ضعيؼ، ويقع تحت المتوسط الحسابي  -
(759>.( 

وفيما يمي عرض لمنتائج التي توصمت إلييا الدراسة ومناقشتيا 
 :حسب تسمسؿ أسئمة الدراسة

 السؤاؿ الأوؿ: ما درجة توافر البنية التحتية لمتعميـ الإلكتروني؟
جابة عف ىذا السؤاؿ، تـ حساب المتوسطات الحسابية وللإ

( 7والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة والجدوؿ رقـ )
 :يبيف درجة تقدير عينة الدراسة لكؿ مجاؿ مف مجالات الدراسة

 2جدول 
 الدراسة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل مجال من مجالات

 المستوى الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المجال
 متوسط 7561 1511 الأول

 مترفع 7561 6516 الثاني

 مرتفع 7586 6526 الثالث

( أف البنية التحتية لمتعميـ الالكتروني 7ويلاحظ مف الجدوؿ )
( >:75بنسبة )متوافرة بدرجة متوسطة حيث بمغ المتوسط الحسابي 

( وحسب المعايير التي وضعيا لمدراسة >;15وبانحراؼ معياري )
ىي درجة متوسطة، ولكنيا بالحدود الدنيا مف التقدير المتوسط إذ 

( بنسبة ضئيمة جدا، وىذا <759ارتفعت عف المستوى الضعيؼ) 
يشير إلى ضعؼ في مستوى البنية التحتية لمتعميـ الالكتروني في 

تعزى ىذه النتائج إلى الواقع الذي تعيشو جامعات الجامعات، وقد 
الأطراؼ والبعيدة عف مركز النشاط في العاصمة، مف ضعؼ في 
الموارد المالية، ويمكف أف تعزى أيضا إلى حداثة إنشاء ىذه 
الجامعات، ولذا فالقاعات التدريسية المييأة لاستخداـ التعميـ 

رمجيات التعميمية الالكتروني غير متوفرة، وكذلؾ عدـ توفر الب
بشكؿ متكامؿ لكامؿ المواد، وقمة المختبرات الحاسوبية، وقمة 

 .الفنييف

أما السؤاؿ الثاني: ما درجة معرفة أعضاء ىيئة التدريس في 
 الجامعات بمتطمبات استخداـ التعميـ الإلكتروني؟

وللإجابة عمى ىذا السؤاؿ فقد تـ حساب المتوسطات الحسابية 
المعيارية لاستجابات عينة الدراسة، وبالرجوع إلى والانحرافات 
( نجد أف معرفة عينة الدراسة مف أعضاء ىيئة 7الجدوؿ رقـ )

التدريس عمى بمتطمبات التعميـ الالكتروني كاف بمتوسط الحسابي 
( وحسب المعيار الذي :;15( بانحراؼ معياري: );>85) بمغ:

( بنسبة قميمة، :85)وضع لمدراسة  فيي درجة مرتفعة إذ تجاوزت 
ويمكف أف يعزى ذلؾ أف جميع الجامعات الأردنية وفرت لأعضاء 

مكاتبيـ، بالإضافة إلى  الييئة التدريسية فييا، أجيزة حاسوب في
نترنت(، عوضا عف الأجيزة الشخصية التي تتوافر لدى خدمة )الإ

بعضيـ، كما أف غالبية الجامعات قد وضعت في شروط الترقيات 
ىيئة التدريس عمى شيادة تثبت امتلاكو لميارات حصوؿ عضو 

الحاسوب قبؿ تقدمو إلى أي ترقية في الجامعة، ويمكف تعزى إلى 
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أف نسبة ليست ضئيمة مف المدرسيف ىـ خريجو  جامعات غربية 
سبقتنا بوقت ليس قريب باستخداـ الحاسوب والتعمـ الالكتروني فأثر 

 .ذلؾ في البنية المعرفية لدى خريجييا
ا السؤاؿ الثالث: ما درجة استخداـ أعضاء ىيئة التدريس في أم

 الجامعات الأردنية لمتعميـ الإلكتروني في التدريس؟
وللإجابة عمى ىذا السؤاؿ فقد تـ حساب المتوسطات الحسابية 
والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة، وبالرجوع إلى 

اء ىيئة التدريس في ( نجد أف درجة استخداـ أعض7الجدوؿ رقـ )
الجامعات الأردنية لمتعميـ الالكتروني قد كانت بدرجة متوسطة إذ 

(، وقد قمت عف ;=15( بانحراؼ معياري )8598بمغ المتوسط )
المستوى المرتفع بقميؿ وىذا يشير إلى أف معرفة أعضاء ىيئة 
التدريس بمتطمبات التعميـ الالكتروني قد انعكست ايجابيا عمى 

ستخداميـ لمتعميـ الالكتروني واف قمت نسبة الاستخداـ عف أدائيـ وا
نسبة المعرفة بقميؿ ومع أف ىذه النسب مقبولة إلا إنيا تبقى في 
حدود الاستخداـ قميمة، وقد يعزى ىذا إلى ضعؼ البنية التحتية في 

 .الجامعات لمتعميـ الالكتروني
 أما السؤاؿ الرابع: ىؿ يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في
درجة توظيؼ أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الحكومية 
الأردنية تعزى لمتغيرات الدراسة المستقمة )المؤىؿ العممي، 

 .التخصص( ؟
وللإجابة عمى ىذا السؤاؿ فقد تـ استخداـ تحميؿ التبايف 
الثلاثي لاستجابات عينة الدراسة كما ىو مبيف في الجدوؿ رقـ 

(8).

 3جدول 
 تحميل التباين الثلاثي لاستجابات عينة الدراسة عمى متغيرات الجامعة والمؤهل والتخصص

 مستوى الدلالة )ف( قيمة متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 78767 681.1 7886 7 7886 الجامعة

 78171 78761 78611 7 78611 المؤهل

 781 78667 786.1 7 786.1 التخصص

 78861 78721 7877 7 7877 الجامعة* المؤهل

 78717 68611 .781 7 .781 الجامعة* التخصص

 78786 78111 78211 7 78211 المؤهل* التخصص

 *.7877 1866 78611 7 78611 التفاعل بين المتغيرات الجامعة*المؤهل*التخصص 

 .7816 771 128276 الخطأ

 
 777 77.1862 المجموع

  
 .77 .11811 المجموع المصحح

( إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة 8يشير الجدوؿ رقـ )
إحصائية تعزى لمتغير الجامعة أو المؤىؿ أو التخصص، أو 
التفاعلات الثنائية، في حيف يشير الجدوؿ إلى وجود فروؽ ذات 

دلالة إحصائية في استخداـ التعميـ الالكتروني تعزى إلى التفاعؿ 
الثلاثي )الجامعة، والمؤىؿ، والتخصص(، فقد بمغت قمة )ؼ(: 

.( α ≤:151دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )(، وىي ;;5:)
 .( يوضح ذلؾ9المعيارية والجدوؿ رقـ )ولمعرفة مصدر الفروؽ في التفاعؿ الثلاثي تـ استخداـ المتوسطات الحسابية والانحرافات 
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 4جدول 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة

 الانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية التخصص المؤهل الجامعة

 الطفيمة التقنية

 دكتوراه
 7567 6578 العممية

 7511 6576 الإنسانية

 ماجستير
 7566 .657 العممية

 7511 6511 الإنسانية

 الحسين بن طلال

 دكتوراه
 7516 6567 العممية

 7567 6566 الإنسانية

 ماجستير
 7512 6512 العممية

 7511 6572 الإنسانية

( يبيف أف الفروؽ تعزى لصالح حممة مؤىلات 9والجدوؿ رقـ )
التخصصات العممية في جامعة الحسيف بف  درجة الماجستير مف

(  وقد يعزى :197( وانحراؼ معياري ):>89طلاؿ بوسط حسابي )
الفرؽ اف غالبية حممة الماجستير في جامعة الحسيف بف طلاؿ ىـ 
مف مساعدي البحث والتدريس الذيف لا يحمموف أعباء أكاديمية 

بشكؿ شبو كاممة، ىذا يتطمب منيـ الوجود في المختبرات العممية 
دائـ وىي طبيعة العمؿ العممي الذي يستدعي استخداـ التعمـ 

 .الالكتروني طمية الوقت
 التوصيات6. 

 :يوصي بما يمي في ضوء نتائج الدراسة فإف الباحثو 
زيادة الدعـ المقدـ لمجامعات لرفع مستوى البنية التحتية  - 

 .لمتعميـ الالكتروني
تأخذ الجامعات عمى عاتقيا متابعة إدخاؿ التعميـ  - 

الالكتروني في برامجيا ومتابعة تطبيقو مف قبؿ أعضاء ىيئة 
 . التدريس
أف تأخذ الجامعات بمطالب التعميـ الالكتروني عند اختيارىا  - 

 . أعضاء ىيئة التدريس
إعداد برامج موجية إلى أعضاء ىيئة التدريس لتطوير - 

 . ـ عمى ممارسة التعميـ الالكترونيخبراتيـ وتدريبي
 . إجراء الدراسة عمى جميع الجامعات الأردنية - 
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Abstract -The purposes of this study were to explore the reality of e- learning in the state 

universities of Jordan and the degree to which the e-learning infrastructure was available in the 

universities, and the extent to which the teaching faculty know the requirements of e-learning. A 

38- item questionnaire was administered to 110 teaching faculty working for Tafila Technical 

University and Al-Hussein Ben Talal University. The results of the study revealed that the e-

learning infrastructure was at the bottom of the middle degree – 2.57 means - and the degrees to 

which the teaching faculty know and practice the e-learning requirements were at higher and 

middle degrees – with a 3.76 and 3.43 means respectively. The results indicated a correlation 

existed between the degree to which the teaching faculty recognize e-learning requirements and 

their place of work, qualifications, and majors in favor of those who hold master degrees. In 

light of the results, the study recommended that more fund to be provided for the construction of 

the e-learning infrastructure. 
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